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数据源说明

2021 移动应用性能管理白皮书

听云全行业App性能数据

洞察对象 洞察周期及范围

iOS:7亿 +
Android:16亿+

终端样本量

基调听云

数据来源
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据统计，73%的性能问题都是由用户发现的，在这73%的问题中，严重性能问题占到

23%，遇到性能问题的用户有98%的会选择沉默，忍受、或离开，仅有2%的核心用户

才会进行投诉反馈。当应用出现崩溃、错误时会引起关键业务中断、收入减少等情况；又

如由于应用请求响应时间过长，启动较慢导致的终端用户体验下降；以及应用交互性能

慢引发的页面元素加载缓慢，造成卡顿或是页面元素加载不完整造成的布局错乱，种种

原因都会导致最终的用户流失。

简介

360°监控体验

CDN相应缓慢

请求超时

未知主机

404

2021 移动应用性能管理白皮书

应用
退出

应用
启动

页面
加载

关键
操作

启动崩溃
首次启动等待时间过长

启动广告页面加载缓慢

每一次体验结束后，都

会对应用印象产生影

响，进而影响下一次体

验的客户期望

点击「登录」后一直加

载无法响应；

操作过程中发生严重

卡顿和崩溃，影响用户

正常使用。

首页加载时间过长，导

致用户无法正常交互；

商品页面渲染时间过

长，导致商品图片展示

不完整。
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505
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本报告通过对基调听云大数据管理平台的数据进行整理分析对2021年 Android、

iOS 两大平台上移动应用性能概况，各行业性能指标均值以及运营商网络性能质量进行

盘点，帮助开发、运维人员更好的了解移动行业真实情况，为持续提高用户体验，减少用

户流失做出数据参考。

各项指标行业参考值

性能指标 优秀值 及格值 较差值 行业参考值

启动时间 (ms) <=1000 2200 >=4000 1400

可交互时间 (ms) <=150 400 >=800 300

首屏时间 (ms) <=1000 2400 >=4000 2000

操作时间 (ms) <=300 800 >=1200 600

请求响应时间 (ms) <=100 2000 >=3000 1500

请求错误率 (%) <=2 5 >=8 4

崩溃率 (%) <=0.1 0.6 >=1 0.5

卡顿率 (%) <=2 5 >=8 4

2021 移动应用性能管理白皮书

下表内容为结合整体分析数据得出的移动 App各项基础指标参考值数据。
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应对方案：

崩溃发生时，一份崩溃报告会在崩溃设备上创建并被存储，崩溃报告描述应用程序是在何种

条件下崩溃的，大部分情况下包含一份当前正在运行线程的完整堆栈跟踪，通过堆栈信息可

推测出崩溃发生的原因从而进行修正。

关键业务中断

A R P U 降低

用户留存下降

DAU 与

M A U

持续下降

品牌口碑差

C P A 提高
( 每用户获取成本 )

1

3

生命周期

价值下降
（Life-cycle Value）

2

应用崩溃

影响

2021年
App崩溃概况01

崩溃是指应用程序在运行过程中出现强制关闭（Force Closing）现象，从而打断用户正

在进行的操作。
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保险 报社 电商
电视

台
工具 航空

互联

网金

融

基金

交通

运输

旅游

金融

连锁

商超

快消

媒体
企业

服务

生活

服务
信息

影音

娱乐

在线

教育
综合

a 0.22 0.20 0.09 0.30 0.14 0.13 0.07 0.01 0.05 0.13 0.12 0.20 0.05 0.03 0.01 0.05 0.09 0.04

i 0.42 0.06 0.05 0.33 1.28 0.17 0.10 0.15 0.10 0.24 0.18 0.05 0.09 0.24 0.07 0.16 0.24 0.16

0.00%

0.20%

0.40%

0.60%

0.80%

1.00%

1.20%

1.40%

从 2021 年全年观察，两系统下崩溃率相差较小，Android 系统年平均应用崩溃率低于 iOS 系统应用。

在本期报告所对比的各行业中，工具类应用App在iOS端有较高的崩溃率。

除了报社、电商、媒体三个行业是iOS端崩溃率要优于Android端以外，在本期报告中其余行业均是

Android端的应用要优于iOS端的应用。
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iOS年平均崩溃率Android年平均崩溃率

0.15% 0.2%
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Android与iOS系统年平均崩溃率
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Android和iOS系统下部分各行业应用崩溃率对比

崩溃率：%
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请求较高Top 10系统版本请求量占比

请求量较高Top 10系统崩溃情况
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0.42%

0.29%

0.23%

0.34%

0.11%

0.38%

0.15%

0.22%

0.21%

0.11%

5.1.1

7.1.2

7.1.1

7

6.0.1

8.0.0

8.1.0
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9

10

0.22%

0.18%

0.18%

0.21%

0.13%

0.20%

0.14%

0.20%

0.18%

0.18%

14.1

14.4.1

13.6.1

14.2

14.7.1

14.3

14.6

14.4

14.4.2

13.6

Android系统请求较高Top 10崩溃情况 iOS系统请求较高Top 10崩溃情况

10, 53.61%

9, 16.91%

11, 8.73%

8.1.0, 7.54%

8.0.0, 2.92%

6.0.1, 1.96%

7, 1.83%

7.1.1, 1.50% 7.1.2, 1.33%
5.1.1, 0.96%

other, 2.72%
13.6, 10.49%

14.4.2, 9.51%

14.4, 9.27%

14.6, 9.24%

14.3, 7.44%

14.7.1, 7.14%14.2, 5.47%

13.6.1, 4.36%

14.4.1, 2.68%

14.1, 2.50%

other, 31.90%

Android系统请求较高Top 10系统版本请求量占比 iOS系统请求较高Top 10系统版本请求量占比



2021年
App启动时间02

对于App用户体验来说“启动”环节作为用户与产品直接产生的首个“交互”步骤至关重要。启

动的时间过长或失败会对用户满意度，活跃以及后续业务转化造成影响。需要产品，运营，以及

开发运维人员重点关注以及持续优化。

影响用户体验
造成用户好感度降低

用户留存下降

慢
启
动
影
响



Android和iOS系统启动时间概况

从 2021 年全年观察，两系统在启动时间冷启动 iOS 端数据要优于 Android 端数据。

启动时间优化建议：

1. 非核心功能资源过早请求加载，建议在使用的时候再加载，通过懒加载的方式在首页渲染完成后进行加载。

2. 精简页面加载内容，减少页面绘制过程，减少首页 UI 布局层次，避免布局嵌套等。

3. 一般启动到首页加载完成，网络请求密集，请求内容丰富，部分资源重复请求。建议启动首页尽量精简，使用导

航页做加载缓冲。

4. 使用纯代码而不是 xib 或者 storyboard 来进行 UI 框架的搭建，尤其是主 UI 框架比如 TabBarController

这种，尽量避免使用 xib 和 storyboard，因为 xib 和 storyboard 也还是要解析成代码来渲染页面，多了一

些步骤。

5. 启动阶段使用多线程来进行初始化，把 C P U 的多核性能尽量发挥出来。

6. 减少启动初始化的流程，能懒加载的就懒加载，能放后台初始化的就放后台，能够延时初始化的就延时，不要

卡主线程的启动时间，已经下线的业务直接删掉。

Mobile Application Performance Management White Paper A p p 启 动 时 间2021

04移动应用性能管理白皮书

1656.84

305.51

1074.52

439.84
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冷启动 热启动

Android iOS

单位：ms



冷启动异常分析

通过冷启动异常分析数据可以看出，在 Android 端和 iOS 端的数据中 Android 端在冷启动中慢启动和网络

错误的占比要远高于 iOS 端。

而在热启动中，iOS端发生HTTP错误和网络错误的占比要高于Android端。
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慢启动占比 启动崩溃率 HTTP错误 网络错误

Android iOS

热启动异常分析
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冷启动次数Top 10系统版本-冷启动时间

热启动次数Top 10系统版本-热启动时间

Android系统启动次数Top 10冷启动时间 iOS系统启动次数Top 10冷启动时间

Android系统启动次数Top 10热启动时间 iOS系统启动次数Top 10热启动时间

单位：ms 单位：ms

3339.02 

2614.10 

2830.12 

3483.22 

3249.32 

3337.60 

2590.87 

1029.19 

2323.65 

1345.13 

5.1.1

7.1.2

7.1.1

7

6.0.1

8.0.0

8.1.0

11

9

10

916.30 

948.51 

1100.62 

1032.12 

800.08 

965.14 

840.43 

980.15 

945.15 

1095.49 

14.1

14.4.1

13.6.1

14.2

14.7.1

14.3

14.6

14.4

14.4.2

13.6

720.65 

714.74 

815.67 

1247.00 

774.14 

272.14 

429.35 

83.99 

456.99 

221.54 

5.1.1

7.1.1

6.0.1

7

8.0.0

7.1.2

8.1.0

11

9

10

424.46 

426.51 

429.40 

435.11 

417.82 

427.90 

432.15 

427.66 

418.40 

425.92 

14.1

14.4.1

13.6.1

14.2
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2021年
App交互分析03

本报告中交互分析模块包括卡顿 /ANR，应用响应时间两个模块。

卡顿 /ANR 率 = 卡顿 /ANR 影响用户 / 使用用户

应用响应时间是指，从发送 H T T P 请求开始，到发送 H T T P 请求结束的时间。

用户使用过程中
终端用户体验交互缓慢

用户留存率下降

交
互
影
响



保险 报社 电商
电视

台
工具 航空

互联

网金

融

基金

交通

运输

旅游

金融

连锁

商超

快消

媒体
企业

服务

生活

服务
信息

影音

娱乐

在线

教育
综合

a 6.46 2.42 8.55 10.6 2.20 1.93 1.55 1.90 5.90 6.97 1.82 7.75 3.16 1.70 1.18 7.50 5.26 0.90

i 1.70 0.45 0.60 2.08 0.53 0.77 0.71 1.11 0.44 2.13 1.36 0.57 1.24 2.92 1.30 1.04 2.13 0.47

0.00%

2.00%

4.00%

6.00%

8.00%

10.00%

12.00%

Android和iOS系统下应用卡顿/ANR
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卡顿/ANR率：%
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移动应用响应时间
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506.61 

430.27 
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移动网络运营商应用响应时间对比

单位：ms
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555.61 

377.51 422.42 

0

200

400

600

800

1000

1200

1400

中国电信 中国联通 中国移动 中国电信 中国联通 中国移动 中国电信 中国联通 中国移动 中国电信 中国联通 中国移动

3G 4G 5G WiFi

单位：ms



Mobile Application Performance Management White Paper A p p 交 互 分 析2021

10移动应用性能管理白皮书

应用响应时间地区分布

单位：ms

吉林

黑龙江

各地域请求量占比

其他, 32.99%

湖北, 3.21%

河北, 3.68%

四川, 3.80%

河南, 3.90%浙江, 5.00%
山东, 5.19%

上海, 6.39%

江苏, 8.13%

广东, 

11.29%

北京, 

16.42%

地域 占比 地域 占比

陕西 2.79% 吉林 1.31%

辽宁 2.78% 贵州 1.24%

福建 2.70% 内蒙古 1.19%

湖南 2.62% 甘肃 0.85%

安徽 2.61% 新疆 0.83%

重庆 2.11% 海南 0.53%

天津 1.98% 宁夏 0.28%

山西 1.91% 青海 0.19%

广西 1.83% 香港 0.10%

江西 1.80% 西藏 0.08%

黑龙江 1.70% 台湾 0.07%

云南 1.48% 澳门 0.01%
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应对方案：

当发生 H T T P 错误时需要根据错误代码来了解错误含义对症下药，网络错误需要从网络

层 面剖析问题发生的原因。

2021年
App错误分析04

应用在生产环境下所出现的 H T T P 错误（ HT T P 状态码）和网络错误汇总，会造成应用页

面 无法显示，影响用户体验。

网络错误率 = 网络错误数 / 请求总数

应用 H T T P 错误率 = 应用 H T T P 错误次数 / 请求总数

错误影响

关键业务中断

造成营收下降



从下图 Android 和 iOS 网络错误差异对比可以看出，两种系

统的错误类型存在明显的差异：在连接超时、未知主机、建立连接

失 败、S S L 证书错误引起的问题上，Android 明显高于 iOS，

非法 U R L 错误 iOS 要明显高于 Android。

从上图可以看出，应用的网络错误大都集中在连接超

时，建立连接失败，未知主机上。

Mobile Application Performance Management White Paper A p p 错 误 分 析2021

应用网络错误率

应用网络错误原因分布

应用网络错误整体分布

Android和iOS网络错误差异对比

13移动应用性能管理白皮书

0.56%

0.71%

0.00%

0.10%

0.20%

0.30%

0.40%

0.50%

0.60%

0.70%

0.80%

Android iOS

非法URL, 

2.28%

未知主机, 

30.88%

客户端协议错误, 

0.002%

建立连接失败, 

21.51%

要求SSL认证, 

0.0006%

连接超时, 

33.54%

非法响应内容, 

0.07%

SSL证书错误, 

11.72%

81.31 

73.18 

45.74 

30.86 

0.01 0 0.01 

32.89 

31.95 

27.49 

9.03 

7.74 0.24 0 

0.00

20.00

40.00

60.00

80.00

100.00

120.00

连接超时 未知主机 建立连接失败 SSL证书错误 非法URL 非法响应内容 客户端协议错误

错误量（单位：亿）

Android iOS



Mobile Application Performance Management White Paper A p p 错 误 分 析2021

应用网络错误运营商对比

应用HTTP错误率

错误率：%
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应用HTTP错误原因分布-Android

应 用 HTTP错 误 率 -iOS

错误代码 代码解释 占比

404 服务器找不到请求的网页 53.81%

403 请求被服务器拒绝 10.68%

400 请求无效 8.51%

401 (未授权)Unauthorized  
当前请求需要用户验证

8.11%

502 网关故障 6.91%

错误代码 代码解释 占比

403 服务器拒绝请求 70.66%

404 服务器找不到请求的网页 10.13%

400 请求无效 9.37%

503 服务器暂时的无法处理客户端
的请求

2.82%

411 服务器无法处理客户端发送
的不带Content-Length的

请求信息

1.73%

Android

iOS
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应用网络错误率地区分布
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2021年5G用户请求量分布

各运营商网络下5G用户应用响应时间
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各地区5G用户请求量占比
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A p p 5 G 网 络 分 析
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